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CUVINTE CHEIE: rechemare produse, trasabilitate produse, alerta de neconformitate, Internet
of Things, Big Data, coduri QR, RFID, NFC, automatizare, management lant de aprovizionare,

microservicii, dezvoltare tehnologica.

REZUMAT

Lucrarea de cercetare a avut ca scop prezentarea tehnologiilor si abordarilor moderne care au
dus la digitalizarea proceselor din cadrul unor industrii variate. Pe parcursul lucririi au fost
explorate facilitati care pot fi puse la dispozitie pentru a optimiza mecanismele de lucru si a
imbunatati modul in care se desfasoara diferite activitati. Astfel, a fost pus in evidenta rolul pe
care aplicatiile software 1l au 1n obtinerea, distribuirea si comercializarea unui produs, oferind o
noua experienta de achizitie si consum si asigurand trasabilitatea produselor n context Internet of
Things.

Lucrarea a fost structurata pentru a oferi o imagine de ansamblu a proceselor din industrii
variate, evidentiind elementele de trasabilitate, si pentru a defini cadrul conceptual al retragerii
produselor neconforme, prezentand astfel noile perspective tehnologice prin prototipul propus si
exemplificand utilitatea practica prin studii de caz si analize relevante. Impartirea in capitole
dedicate, derivate din elementele structurale principale, care au fost enuntate anterior, a permis
expunerea in detaliu a considerentelor de naturad economica, sociala si tehnologica.

Din perspectiva tehnologica, au fost plasate in prim plan tehnologii conexe Internet of Things,
precum RFID si NFC, si modul in care acestea pot interactiona cu scopul de a oferi solutii moderne
si de a rezolva probleme identificate la nivelul diferitelor industrii. Capitolul a cuprins initial o
revizuire a literaturii de specialitate referitoare la perspectivele economice si tehnologice din
mediul de afaceri, continudnd cu analiza profilurilor de consum, practica esentiald pentru
personalizarea experientelor de cumparare si cresterea loialitatii clientilor, facilitand trecerea catre
abordarile moderne.

Prin integrarea cu 0T s-a obtinut o monitorizare mai eficienta a produselor, iar adaugarea unui
nivel tehnologic suplimentar prin tehnicile de procesare Big Data a dus la obtinerea unor rezultate
relevante referitoare la mediu, logistica si distributie.

In acelasi context au fost analizate in detaliu RFID si NFC, cu accent pe demonstrarea utilititii
acestora 1n urmarirea produselor si eficientizarea proceselor industriale. Aplicabilitatea acestora a
fost dublata de utilizarea codurilor QR si a codurilor de bare in scopul accesarii detaliilor
referitoare la un bun achizitionat, punand in evidentd noi metode de automatizare a proceselor si
de Tmbunatatire a experientei utilizatorilor, permitand astfel identificarea si monitorizarea in timp
real a produselor.

Tema principalda a tezei de doctorat a gravitat in jurul trasabilititii produselor, a

managementului acestora, a proceselor componente si a gradului de inovatie asociat. Astfel, au



fost prezentate facilitatile de tip self-service, care ofera clientilor o experientd de cumparare rapida,
sigurd si eficienta, fara a mai interactiona cu personalul dedicat, ca alternativa modernd a etapei
de comercializare. De asemenea, blockchain si solutiile informatice moderne, precum platformele
ERP si sistemele de gestionare a stocurilor, au eficientizat procesele de gestiune, avand impact in
etapa de productie, transport si distributie. Insa, s-a identificat in literatura de specialitate si a fost
mentionat cu scopul de a reflecta posibile riscuri, faptul cd implementarea perspectivelor
tehnologice moderne presupune costuri ridicate cu adaptarea industriei $i a consumatorilor
deopotriva, fiind Intdmpinatd uneori cu rezistenta la schimbare si proteste.

Cadrul conceptual a fost marcat de prezentarea unei provocari regasite Tn managementul
lantului de aprovizionare si anume retragerea produselor neconforme, care ramane o problema
criticd in majoritatea industriilor. Stadiul curent al procesului de rechemare a produselor in
Romania a evidentiat necesitatea unor sisteme mai eficiente si mai transparente, iar o parte din
instrumentele moderne precum codurile QR, RFID si NFC au fost luate in considerare pentru a
imbunatati modul in care se realizeaza monitorizarea produselor si trasabilitatea acestora.

Prin metodologia cercetarii au fost aplicate studii cantitative si calitative pentru a identifica
starea industriilor, opiniile consumatorilor si perspectivele de crestere. Au fost interpretate
statisticile referitoare la implicarea tehnologiei in industriile din Romania si Uniunea Europeana,
insistand ulterior pe industria alimentara si pe modul in care digitalizarea a impactat consumatorii
intr-un fel sau altul, modificdnd comportamentul de cumparare si asteptarile acestora. La finalul
acestui capitol a fost prezentat un chestionar referitor la impactul retragerii unui produs asupra
imaginii comerciantului, ale cdrui rezultate au evidentiat necesitatea stabilirii unor procese
eficiente de gestionare a situatiilor de crizd pentru a mentine Increderea consumatorilor.

Astfel, prin identificarea problemei si cdutarea unei aborddri inovative care sa faciliteze
rezolvarea acesteia, lucrarea a continuat cu capitolul dedicat prototipului propus pentru
implementare si a arhitecturii solutiei, punand in prim plan tehnologiile RFID, NFC si
exemplificand practic prin alternarea intre NFC si QR. Au fost implementate scenarii de utilizare
care ilustreaza situatii concrete de aplicare a conceptului si planul etapizat de utilizare a solutiei,
facilitand astfel prezentarea unei aplicatii care aduce beneficii precum reducerea timpului de
reactie in caz de rechemare si identificarea mai rapida a produselor. Rezultatele obtinute au
confirmat eficienta prototipului, deschizand calea implementarii pe scara larga in diferite industrii.

Prin continuarea exemplificarii prototipului si oferirea unor perspective practice de utilizare a
solutiilor propuse, au fost enuntate o parte din beneficiile pe care RFID, NFC sau codurile QR le
aduc in contextul integrarii [oT. Asadar, s-au prezentat situatii specifice precum cresterea
vizibilitatii producétorilor locali in supermarketuri prin tehnici moderne de profilare si fidelizare
a clientilor, comercializarea unor produse care sunt caracterizate de transparenta in manufacturare
st prelucrare si alte scenarii care pot fi aplicate In cadrul diverselor entitati comerciale. Utilizarea

metodelor digitale de creare a profilului de consum a evidentiat modul in care conceptul propus



poate avea implicatii Tn marketing si publicitate, crednd noi oportunitati de afaceri si imbunatatind
relatia cu clientii. Prin evidentierea avantajelor si dezavantajelor implementarii unei abordari
moderne, s-au studiat considerentele sociale, economice si tehnologice care au conturat nevoia
stabilirii unui echilibru intre inovatie si consecventa.

Implementarea intr-un context extins a acestor tehnologii a depins de anumite premise care
trebuiau luate in considerare si asigurate, astfel Incat sa permita dezvoltarea software propusa.
Printre premise se numara investitiile initiale 1n infrastructura, incluzand componentele hardware
RFID sau NFC, sistemele de gestionare a datelor si personalul specializat in administrarea si
intretinerea acestor tehnologii. De asemenea, comunicarea eficientd si interoperabilitatea se poate
realiza doar prin stabilirea unei colaborari intre producatori, distribuitori si comercianti, eliminand
astfel impedimente precum reticenta la schimbare. Costurile ridicate de implementare si
mentenantd, precum si complexitatea gestionarii datelor au reprezentat alte posibile obstacole de
care trebuie sa se tind cont la momentul implementarii conceptului.

Arhitectura propusd a oferit o viziune modernd asupra modului in care se realizeaza
trasabilitatea produselor in procesul de rechemare. Provocarile pe care le implicd dezvoltarea
acesteia vor fi abordate de autor in continuare, ca obiectiv de cercetare, cu scopul de a exploata la
maximum potentialul tehnologiilor propuse si, de ce nu, cu dorinta de a studia alte optiuni
tehnologice compatibile cu scenariul de business.

Se preconizeaza cd implementarea prototipului propus va demonstra practicabilitatea si
eficienta unei abordari integrate pentru rechemarea produselor, adaugand valoare literaturii
existente si oferind informatii care pot reprezenta fundamentul unor noi cercetari.

In concluzie, potentialul transformator al tehnologiilor moderne, in diverse sectoare industriale,
a fost evidentiat pe parcursul lucrarii de cercetare. Aceste tehnologii ofera solutii avansate pentru
gestiunea inventarului, trasabilitate si transparentd operationala, iar integrarea lor in procesele
comerciale a dus la automatizarea si digitalizarea fluxurilor de lucru, contribuind semnificativ la
cresterea satisfactiei consumatorilor.

La randul lor, consumatorii tind sd raspunda prin loialitate fatd de implementarile adoptate de
entitatile comerciale, cele din urmd avind scopul de a oferi produse si servicii de calitate
superioard. Astfel, utilizarea acestor tehnologii se dovedeste a fi o necesitate strategica pentru

asigurarea succesului si sustenabilitatii pe termen lung.



